Termeni si conditii Soferi

Oferim serviciul Blue in conformitate cu termenii si conditiile care constituie un acord
legal intre dvs. si companie. Ar trebui sa cititi cu atentie si sa utilizati serviciul Blue
numai daca sunteti de acord. Prin utilizarea aplicatiei Blue, sunteti de acord sa fiti
legat din punct de vedere legal de acesti termeni si conditii si politica de
confidentialitate. Acesti termeni si conditii, dupa cum pot fi modificati din cand in
cand, se aplica utilizarii serviciului nostru Blue. Orice utilizare dupa modificare
constituie acceptarea noilor termeni. Prin accesarea, navigarea si utilizarea site-ului
nostru web, a aplicatiei noastre mobile, a platformei noastre, acceptand si finalizand
o rezervare, luati la cunostinta ca ati citit, inteles si acceptat termenii si conditiile de
mai jos, inclusiv politica de confidentialitate.

1. DEFINITII

In sensul prezentului acord, urmatorii termeni vor avea urmétorul inteles:

,cont” inseamna contul pe care fiecare sofer trebuie sa-l creeze pentru a utiliza
aplicatia Blue pentru a accesa informatii si documente referitoare la utilizarea
serviciului Blue.

,Acord” inseamna orice acord intre sofer si companie cu privire la utilizarea
serviciului Blue, constand in acesti termeni si conditii, politica de confidentialitate a
soferului si orice alti termeni si conditii sau documente suplimentare la care se face
referire aici sau convenite in viitor intre sofer si companie.
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,LCompanie” inseamna Blue Technology SRL.

,1axa de companie” inseamna taxa pe care soferul este obligat sa o plateasca
companiei pentru utilizarea platformei si orice taxa aplicabila datorata.

,oofer’ inseamna o persoana care a finalizat inregistrarea prin aplicatie si este
acceptat de noi sa participe ca sofer. Aceasta definitie se va extinde la orice operator
de flota licentiat ai carui angajati sau personal autorizat pot presta in mod legal
servicii de transport prin utilizarea contului.

,Operator de flota” inseamna orice companie, entitate sau persoana care detine o
licenta de operator si isi angajeaza propriul personal.



~oerviciul Blue” inseamna serviciile pe care compania le furnizeaza, inclusiv
furnizarea si intretinerea aplicatiei Blue, platforma, metoda de plata, asistenta pentru
clienti, comunicarea dintre sofer si pasager si alte servicii similare.

,Aplicatia Blue” inseamna o aplicatie mobila cu care soferii si pasagerii sa solicite /
primeasca / ofere servicii de transport. Aceasta include atat aplicatia pasagerului, cat
si aplicatia soferului.

,Licenta de operator” — licenta de operator de a oferi servicii de transport eliberata de
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR).

,Metoda de platd” inseamna carduri bancare, facturare prin operator si alte metode

de plata folosite de un utilizator al aplicatiei Blue pentru a plati serviciile de transport.
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.Pasager(i)” inseamna clientul care utilizeaza sau rezerva un serviciu de transport
prin aplicatia noastra. ,Taxa(le) de pasager” inseamna taxa pe care un pasager este
obligat sa o plateasca soferului pentru furnizarea serviciilor de transport, care va
include TVA si/sau orice alta taxa aplicabila datorata, dupa cum este stabilit de

platforma noastra.

,Platforma” inseamna tehnologia care conecteaza pasagerii cu soferii pentru a-i
ajuta sa calatoreasca intre locatiile alese de ei.

,1ermeni si conditii” — acesti termeni.

,Servicii de transport” inseamna servicii de transport de pasageri si servicii cu sofer
in conditiile Autoritatii Rutiere Roméane, art.37, O.U.G. nr.49/2019.

,Noi”, inseamna compania.

,2Utilizator(i)” inseamna orice utilizator al aplicatiei Blue, care va include atat
pasagerii, cat si soferii.

2. DOMENIUL SERVICIULUI NOSTRU

Prin platforma noastra, soferii au posibilitatea de a primi cereri de transport Si
optiunea de a fi contractati de potentiali pasageri care cauta un serviciu de transport.
Suntem o platforma intermediara de servicii de rezervare prin care serviciile de
transport pot fi rezervate de catre pasageri de la soferi. Prin art.37, O.U.G.
nr.49/2019, suntem autorizati de catre Autoritatea Rutiera Roméana (ARR) sa
functionam ca platforma de rezervare. Avem un birou stabilit in Bucuresti, Romania,
unde vor fi pastrate toate datele de rezervare. Oferim serviciul de conectare a
pasagerilor cu soferii pentru a se deplasa intre locatiile la alegere. n acest scop,



datele dumneavoastra de identificare vor fi transmise pasagerilor de fiecare data
cand acesta cauta un serviciu de transport prin aplicatia Blue. Pasagerii vor primi
prenumele si numele dvs., numarul de telefon, fotografia, numarul de inmatriculare
al vehiculului, tipul si specificatiile vehiculului, locatia, limbile vorbite si evaluarea
performantei.

Odata ce porniti aplicatia Blue si va setati ca disponibil, locatia dvs. poate fi
identificata de toti pasagerii si alti utilizatori. Locatia geografica a pasagerului va fi
specificatd dupa ce pasagerul va va selecta prin aplicatia Blue. Nu oferim servicii de
transport, ci actionam exclusiv ca un canal de comunicare intre dvs. si pasager.

Din momentul in care acceptati sa transportati un pasager, intrati intr-o relatie
contractuala directa cu cel care v-a rezervat. Depinde de dvs. sa oferiti servicii de
transport care pot fi programate prin utilizarea aplicatiei Blue si sa respectati toata
legislatia aplicabila, inclusiv legislatia privind asigurarile obligatorii si siguranta
pasagerilor. Nu avem nicio responsabilitate sau raspundere pentru orice pretentii,
procese, pierderi, daune, cheltuieli, pierderi consecutive sau de alta natura, care
decurg din sau cu privire la orice vatamare sau deces a oricarei persoane; sau
daune aduse oricarei proprietati, care pot aparea ca urmare a utilizarii serviciului de
transport. in consecintd, dumneavoastra, si nu noi, sunteti raspunzatori pentru orice
astfel de pretentii, procese, pierderi, daune, cheltuieli, pierderi consecutive sau de
alta natura, care decurg din sau cu privire la orice vatamare sau deces a oricarei
persoane, si cu privire la orice pierdere sau daune aduse oricarei proprietati, care
pot aparea ca urmare a utilizarii serviciului de transport. Nici nu suntem responsabili
sau raspunzatori pentru daunele pe care le puteti suferi in timpul furnizarii unui
serviciu de transport.

Informatiile pe care le dezvaluim se bazeaza pe informatiile furnizate noua de catre
utilizatori. Ca atare, utilizatorii sunt pe deplin raspunzatori de a ne pune la curent cu
informatiile lor actualizate si de a indica direct ei insisi disponibilitatea, care este
afisata in aplicatia Blue.

Desi vom folosi atentia si abilitatile necesare in prestarea serviciilor noastre, nu
putem garanta ca toate informatiile sunt exacte, complete sau corecte si nici nu
putem fi facuti responsabili pentru eventuale erori sau orice intreruperi care se
datoreaza, inclusiv defectiunilor, actualizarilor sau intretinerii aplicatiei Blue. Fiecare
utilizator ramane responsabil in orice moment pentru acuratetea si corectitudinea
informatiilor afisate in aplicatia noastra.



Nu aveti dreptul sa descarcati, sa reproduceti sau sa utilizati in orice alt mod orice
continut sau informatii, software, produse sau servicii disponibile in aplicatia Blue
pentru orice activitate sau scop comercial sau competitiv. Pentru a va mentine
contul, vi se poate solicita din cand in cand sa furnizati informatii si/sau documente
suplimentare.

3. INTRARE iN ACORD

Pentru a utiliza Serviciul Blue, trebuie sa va inscrieti furnizand informatiile solicitate
si incarcand documentatia necesara, asa cum este solicitat de noi. Dupa finalizarea
cu succes a cererii de inscriere, va vom furniza un cont personal pe care il puteti
accesa printr-un nume de utilizator si o parola. Prin inscriere, reprezentati, garantati
si sunteti de acord dupa cum urmeaza:

« aveti dreptul legal de a incheia acest Acord cu noi pentru a utiliza Platforma si
pentru a furniza Serviciile de Transport;

» ati fost de acord sa respectati acesti Termeni si Conditii si Politica de
confidentialitate, inclusiv toate obligatiile care decurg din furnizarea Serviciilor de
transport si a acestui Acord;

» ati furnizat informatii adevarate, exacte, complete si actualizate despre
dumneavoastra;

+ va veti mentine Contul exact si informatiile de profil actualizate in orice moment;
daca orice informatie furnizata de dvs. nu este in conformitate cu aceste prevederi,
avem dreptul de a va refuza inregistrarea si de a suspenda sau de a inceta imediat
inregistrarea Contului dvs. si de a refuza orice utilizare, prezenta sau viitoare, a
Serviciilor eCabs care necesita inregistrare. Nu vom suporta nicio responsabilitate
pentru un astfel de refuz, suspendare sau anulare a inregistrarii dumneavoastra.

* nu veti autoriza alte persoane sa va foloseasca Contul si nici sa-l transferati sau sa-
| atribuie unei alte persoane;

* nu veti folosi Serviciile de Transport in scopuri neautorizate sau ilegale sau in
niciun fel care ne intrerupe, deterioreaza, deterioreaza sau ne face mai putin
eficienti;

* veti accepta comenzi pentru Servicii de Transport numai in masura in care este
permis in conformitate cu prevederile aplicabile;



« veti folosi aplicatia Blue doar daca detineti toate aprobarile si licentele necesare
pentru serviciile de transport si respectati si indepliniti toate cerintele statutare care
reglementeaza serviciile de transport;

» veti furniza dovezi ale unor astfel de cerinte prealabile in orice moment pe care un
Utilizator sau Compania va poate solicita;

* veti respecta in orice mod toate legile si reglementarile aplicabile, inclusiv cele
referitoare la acest Acord;

* nu veti procesa sau dezvalui tertilor, orice date cu caracter personal ale altor
Utilizatori care va sunt transferate sau facute cunoscute in alt mod decéat daca este
obtinut consimtamantul unui alt Utilizator si in conformitate cu legislatia aplicabila;

* veti trata Pasagerii care vi s-au prezentat prin intermediul nostru cu respect si sa nu
le cauzati niciun inconvenient si daune;

* ne veti compensa si ne despagubiti pe deplin impotriva pretentiilor sau procedurilor
legale impotriva noastra de catre orice alta persoana ca urmare a incalcarii dvs. a
prezentului Acord;

* nu veti folosi Serviciul Blue pentru a provoca neplaceri, suparari sau neplaceri;

* prin accesarea si utilizarea Serviciilor Blue prin intermediul dispozitivelor mobile
sau prin utilizarea anumitor functii mobile, puteti suporta taxe de la furnizorul sau
operatorul de servicii mobile pe care le utilizati si sunteti singurul responsabil pentru
plata acestor taxe;

* veti actualiza permanent starea vehiculului dumneavoastra in aplicatia activata,
astfel incat potentialii Pasageri sa poata identifica intotdeauna starea actuala a
vehiculului dumneavoastra;

« intrucat puteti fi identificat prin intermediul aplicatiei activate de catre potentialii
Pasageri participanti din apropiere, puteti accepta numai comenzile de transport
disponibile, cu conditia ca aplicatia sa fie activata si vehiculul dumneavoastra sa fie
disponibil;

* nu veti folosi alte vehicule, altele decét cele indicate in contul dumneavoastra,
atunci cand va conectati la Cont;

* sa intretina echipamentul de urgenta in vehicul conform legii;



* sa raspunda imediat la solicitarea facut de Pasager, informandu-I cu privire la
optiunea dumneavoastra de a furniza sau nu serviciile, la un moment care nu va
depasi niciodata douazeci (20) de secunde. Daca acest timp trece si nu raspundeti,
este egal cu respingerea solicitarii Pasagerului si nu aveti niciun mijloc de a contacta
dvs. Pasagerul;

» ati informat Compania cu privire la orice infractiune pentru care ati fost gasit
vinovat, infractiunea ar putea fi considerata un motiv pentru ca, Compania sa nu
incheie colaborarea comerciala cu dvs.;

* sa-si asume toate cheltuielile, costurile, taxele, si contributiile pentru intretinerea si
exploatarea vehiculului utilizat de dvs., inclusiv costurile cu combustibilul,
instrumentele de curatare, echipamentele, taxele auto, inspectiile, reparatiile,
recenziile, printre altele;

* trebuie sa intretineti si sa operati echipamentele tehnice si procedurile operationale
pentru a accesa Serviciile Blue, cum ar fi modul telefon mobil sau dispozitiv portabil
compatibil cu software-ul, conexiune la Internet, pachete de date, GPS, printre altele;

* orice amenzi, penalitati, proceduri administrative sau judiciare suportate de
dumneavoastra ca urmare a exercitarii activitatii dumneavoastra sau a prestarii
Serviciilor de Transport sunt responsabilitatea dumneavoastra exclusiva.

Plata catre dumneavoastra a oricaror sume care vi se cuvine in conformitate cu
acesti Termeni si Conditii se va efectua in conformitate cu politica Companiei, care
poate varia din cand in cand. Nu ne vom asuma nicio responsabilitate pentru orice
tranzactii incorecte de bani in cazul in care ati furnizat detalii gresite. Din cand in
cand, va putem trimite cerinte si conditii suplimentare care vor fi aplicabile pentru
utilizarea Serviciului nostru Blue.

Nerespectarea acestor cerinte si conditii poate duce la rezilierea acestui Acord si a
dreptului de a utiliza Serviciul Blue, fara ca noi sa ne asumam nicio raspundere.

Sunteti considerat persoana juridica, daca destinatarul taxelor este marcat ca
persoand juridica Tn detaliile de plata furnizate la cerere. Intr-un astfel de caz,
persoana juridica indicata este considerata a fi furnizorul de Servicii de transport si o
parte la acest Acord si la orice alte acorduri ulterioare. Doar persoana fizica specifica
indicata in procesul de inscriere poate furniza in mod efectiv Serviciile de Transport.
O astfel de persoana fizica poate folosi contul soferului numai daca acesta a citit si
este de acord sa fie legat de prezentul Acord.



Persoana juridica din detaliile de plata si persoana fizica care furnizeaza efectiv
serviciile de transport in cadrul Contului raman raspunzatoare in solidar pentru orice
incalcare a prezentului Contract comisa de sofer. La incheierea unui acord separat,
o persoana juridica poate inregistra ea insasi un cont pentru a fi utilizat de catre
angajatii si/sau furnizorii sai de servicii. Intr-un astfel de caz, persoana juridica
trebuie sa se asigure ca angajatii sai si/sau furnizorii de servicii se conformeaza
cerintelor Acordului si oricaror acorduri ulterioare si este de acord sa actioneze in
conformitate si sa fie obligata cu conditiile si obligatiile sale.

Persoana juridica si angajatii sai si/sau furnizorii de servicii vor ramane raspunzatori
in solidar pentru orice incalcare comisa de un astfel de angajat si/sau furnizor de
servicii.

4. LICENTA

Dupa finalizarea cu succes a cererii de inscriere, va vom acorda o licenta de utilizare
a aplicatiei Blue si a Contului. Indiferent de cele de mai sus si daca acest lucru este
convenit separat, persoanele juridice pot sub-licentia Aplicatia Blue si Contul
angajatilor/furnizorilor sai de servicii. Cu exceptia cazului in care este permis ih mod
specific aici, fara acordul prealabil scris al Companiei, sunteti de acord sa nu:

(i) sa utilizeze, sa modifice, sa incorporeze in sau cu alt software sau sa creeze o
lucrare derivata a oricarei parti a software-ului legata de Serviciul Blue;

(i) vindeti, licentiati (sau sublicentati), inchiriati, cesionati, transferati sau impartasiti
drepturile dumneavoastra in temeiul prezentului Acord cu sau catre oricine altcineva

(iii) copiati, distribuiti sau reproduceti aplicatia in beneficiul tertilor;

(iv) sa dezvaluie rezultatele oricarei analize comparative a aplicatiei Blue sau sa
foloseasca astfel de rezultate pentru propriile activitati de dezvoltare software
concurente;

(v) modificare, dezasamblare, decompilare, inginerie inversa, sa creati sau sa
imbunatatiti software-ul sau sa incercati sa descoperiti codul sursa al software-ului.

Licenta acordata prin prezenta inceteaza odata cu rezilierea Acordului. Dupa
rezilierea Acordului, trebuie sa incetati imediat utilizarea aplicatiei Blue si a Contului,
dupa care vom avea dreptul sa blocam si sa stergem Contul fara o notificare
prealabila. Va putem solicita sa utilizati etichete, etichete, autocolante sau alte
semne care se refera la marca noastra Blue sau va putem indica altfel ca utilizati
Platforma. Va acordam o licenta neexclusiva si netransferabila pentru a utiliza astfel



de semne si numai in scopul de a indica ca furnizati servicii de transport prin
platforma. Dupa incetarea acordului, trebuie sa eliminati si sa aruncati imediat orice
semne care se refera la marca Blue.

5. PROPRIETATE INTELECTUALA

Tot continutul, dar fara a se limita la, marci comerciale, logo-uri, simboluri, nume de
domenii, marci comerciale, desene, desene industriale, imagini, fotografii, fundaluri,
pictograme, instrumente de navigare, texte, printre altele, ale prezentului software
sau produselor legate de Blue Service sunt protejate de drepturi de autor si
proprietate intelectuala si sunt detinute de noi sau de terti autorizati de noi sa
desfasoare activitati pe acestea. Trebuie sa respectati drepturile noastre de
proprietate intelectuala si ale altora. Nu suntem raspunzatori pentru nicio dauna,
costuri sau cheltuieli care ar putea fi suferite sau suportate de dvs. ca urmare a
oricarei incalcari a obligatiilor specificate aici.

6. FURNIZAREA SERVICIILOR DE TRANSPORT

Trebuie sa furnizati Serviciile de Transport in conformitate cu prevederile acestui
Acord, precum si cu orice legi si reglementari aplicabile. Trebuie sa va asigurati ca
detineti in permanenta licente si permise valabile si sunteti acoperit de o polita de
asigurare auto, asa cum este cerut de organele de conducere din Romaénia si alte
asigurari care pot fi considerate prudente in legatura cu furnizarea Serviciilor de
transport. . Este posibil sa vi se solicite sa furnizati dovezi ale oricaror astfel de
licente si permise, aprobari sau alte inregistrari, politici si certificari care pot fi
necesare pentru furnizarea Serviciului de transport in conformitate cu toate legile si
reglementarile aplicabile. Trebuie sa actionati profesional in furnizarea Serviciului de
Transport si sa respectati in orice moment Pasagerii care utilizeaza Serviciul de
Transport. De asemenea, trebuie sa actionati in cel mai bun interes al pasagerului si
sa va asigurati ca luati calea cea mai rentabilad pentru pasager, cu exceptia cazului in
care acesta va cere altfel in mod explicit. Nu puteti face opriri neautorizate in timpul
furnizarii oricarui Serviciu de Transport. Trebuie sa respectati in orice moment legile
si reglementarile rutiere. Nu trebuie sa permiteti niciunei alte persoane sa va
insoteasca sau sa utilizeze n alt mod Serviciul de transport, in afara de
Pasager/pasagerii care il insotesc. Veti pastra discretia cu privire la momentul in
care sa furnizati Serviciul de transport si aveti, de asemenea, dreptul de a accepta,
refuza sau ignora orice solicitare facuta de potentialii pasageri pentru Servicii de
transport. Toate costurile suportate in furnizarea Serviciului de transport sunt
suportate de dvs. Aceste costuri includ echipamentul pentru furnizarea Serviciului de



Transport si costurile, cheltuielile si taxele suportate in cursul prestarii Serviciilor de
Transport.

7. TAXE PASAGERI

Pentru fiecare Serviciu de Transport furnizat Pasagerilor acceptati pe Platforma,
trebuie sa percepeti Taxa de Pasager, asa cum este stabilita de Aplicatia Blue. Orice
solicitare de corectare a Taxei de pasager trebuie depusa prin intermediul aplicatiei
Blue. Ne rezervam dreptul de a ajusta Taxa de pasager daca constatam o incalcare
sau o eroare tehnica care afecteaza Taxa de pasager. In circumstante justificate,
cum ar fi in caz de frauda sau plangeri, putem reduce sau anula Taxa de pasager.
Putem emite o factura in numele dvs. catre Pasager pentru a va despagubi cu orice
taxe de pasager, penalitati contractuale sau alte taxe care vi se pot datora de catre
un pasager. Factura va va fi pusa la dispozitie prin intermediul Contului dvs. Taxa de
pasager este platita fie direct catre dvs., fie prin sistemul de Metode de plata, dupa
cum este detaliat mai jos. Daca pasagerul a optat sa va plateasca direct, atunci este
responsabilitatea dumneavoastra sa colectati Taxa de pasager. Vom trimite o
notificare de datorie pasagerului in numele dumneavoastra daca acesta nu
efectueaza plata. Un astfel de act nu trebuie interpretat ca o obligatie din partea
noastra de a compensa Taxa de pasager neplatita de pasager. Daca un pasager
refuz& in mod justificat sa plateasca Taxa de pasager din cauza informatiilor
inexacte din aplicatia Blue, nu va vom rambursa astfel de cheltuieli. Vom furniza
Pasagerilor in urma prestarii Serviciului de Transport o declaratie care sa arate
numele companiei, daca este cazul, locul de desfasurare a activitatii, valoarea TVA,
numele si prenumele soferului impreuna cu fotografia imagine, numarul de
inmatriculare a masinii, detalii despre calatorie inclusiv data, ora , locatiile de inceput
si de sfarsit si Taxa de pasager platita. in cazul in care Pasagerii deterioreaza
vehiculul sau interiorul, ne puteti contacta la adresa de e-mail: contact@blue.ro. Vom
lua legatura cu pasagerul si vom stradui sa colectam penalitatea de la Pasager in
numele dvs. Acest lucru nu trebuie interpretat ca o responsabilitate din partea
noastra de a compensa o astfel de penalizare sau orice alta suma suportata sau
suferita ca urmare a unui astfel de act neglijent din partea Pasagerului.

8. MODALITATE DE PLATA

Pasagerii pot efectua plata pentru Serviciile de transport fie prin carduri, prin
facturare prin transportator sau prin alte metode de plata disponibile direct in
aplicatia Blue, adica prin metoda de plata. Prin prezenta ne autorizati sa colectam in
numele dvs. Taxele pasagerului sau alte sume platite de catre pasager prin Metoda



de plata. Orice obligatie de plata facuta de catre Pasager prin Metoda de plata va fi
considerata indeplinita din momentul in care a fost efectuata plata.

Sumele colectate prin sistemul Metodei de plata, minus sumele datorate noua, vor fi
creditate in contul dumneavoastra bancar in cel mult patruzeci si cinci (45) de zile de
la data la care contul nostru bancar a fost creditat. Nu vom fi obligati sa va platim
nicio taxa de pasager daca Metoda de plata a esuat deoarece cardul de credit al
pasagerului sau alta plata este anulatd sau nu are succes din alte motive. in cazul in
care gresiti identitatea Pasagerului caruia trebuia furnizat Serviciul de transport, va
vom rambursa Taxa de pasager. Nu vom suporta nicio raspundere pentru Taxa de
pasager intr-un astfel de caz. Ne rezervam dreptul de a va impune o penalizare
pentru fiecare Metoda de plata aplicata gresit. Vom avea dreptul de a compensa
orice Taxe de pasager care vi se cuvine prin intermediul sistemului Metoda de plata
cu sumele care ni se datoreaza in conformitate cu prezentul Acord.

9. OBLIGATII FISCALE

Orice si toate obligatiile fiscale care decurg in legatura cu furnizarea Serviciului de
transport in legatura cu acest Acord vor fi responsabilitatea exclusiva a
dumneavoastra. De asemenea, orice obligatie referitoare la impozitul pe venit,
contributia la asigurarile sociale sau alt impozit aplicabil sau orice obligatie legata de
angajare va fi responsabilitatea dumneavoastra exclusiva.

10. TAXELE COMPANIEI

Avand in vedere Serviciul nostru Blue oferit, va vom percepe o taxa de companie
perceputa ca procent din Taxa de pasager a fiecarui serviciu de transport furnizat de
dumneavoastra, impreuna cu TVA-ul datorat pentru taxa de companie. Suma
procentuala va va fi comunicata fie prin Aplicatia Blue, e-mail, Telegrama, Contul
dumneavoastra sau prin orice alt mijloc de comunicare utilizat de Companie la
momentul respectiv. Sunteti de acord ca Taxa de companie poate varia din cand in
cand. Va vom informa cu privire la orice astfel de variatii inainte de implementare
prin canalele indicate in acest articol. Taxele companiei se platesc lunar in restanta.
in caz de intarziere a platilor se va percepe dobanda la cea mai mare rata permisa
de lege.

11. CLASARE S| RECENZII PASAGERI

Pentru a garanta servicii de inalta calitate si pentru a oferi o asigurare suplimentara
pasagerilor, recunoasteti prin prezenta ca Pasagerii va pot oferi un rating de



performanta si va pot lasa feedback cu privire la calitatea Serviciilor de transport pe
care le-ati furnizat. Evaluarea medie a performantei va fi conectata la Contul dvs. si
va fi disponibila pentru pasageri la Blue App. De asemenea, va putem furniza scorul
activitatii dvs. In cazul in care evaluarea medie a performantei sau scorul activitatii
dvs. sunt sub un rating mediu minim de performanta si scorul de activitate
determinat de noi din cand in cand, va putem solicita sa cresteti ratingul mediu de
performanta sau scorul activitatii la nivelul minim intr-o anumita perioada de timp .
Daca dupa acest interval de timp nu veti creste atat de mult evaluarea medie de
performanta sau scorul de activitate, Contul dvs., dupa notificarea corespunzatoare,
va fi suspendat automat, fie temporar, fie definitiv, la discretia noastra. Putem anula
suspendarea Contului dvs. de la caz la caz.

12. RELATIA DE INDEPENDENTA

Prin prezenta, recunoasteti si sunteti de acord ca nu suntem furnizori de servicii de
transport, ci o platforma tehnologica. Furnizarea Serviciului de Transport este
asigurata de dumneavoastra in mod independent sau prin intermediul unei companii
ca activitate economica si profesionala. Tn plus, prin prezenta, recunoasteti si sunteti
de acord ca nu sunteti angajatul nostru si ca nu exista nicio relatie de munca intre
dvs. si noi. Nu exista nici un parteneriat intre tine si noi. in acest sens, nu putet
actiona in calitate de angajat, agent sau reprezentantul nostru si nici nu ne obligati in
vreun fel. In plus, recunoasteti ca dvs. ati solicitat sa utilizati serviciul Companiei in
cazul in care ati declarat in mod expres ca nu aveti niciun interes sa fiti angajat al
Companiei. Prin prezenta, recunoasteti ca: (i) sunteti liber sa va conectati la Contul
dvs. dupa bunul plac si fara nicio impunere de ore pentru a fi lucrat de catre
Companie; (ii) nu sunteti in niciun fel exclus sa lucrati cu platforme similare sau sa
efectuati oricare alta munca fara legatura cu industria transporturilor.

13. RENUNTAREA LA RESPONSABILITATE

In masura maxima permisa de lege, sunteti de acord ca firma, actionarii, functionarii,
directorii, angajatii si reprezentantii nu sunt raspunzatori pentru:

i. orice si toate revendicarile, costurile, daunele, pierderile, raspunderile si cheltuielile
pe care le puteti suporta ca urmare a utilizarii Serviciului Blue, inclusiv, dar fara a se
limita la orice pierdere sau daune directe, indirecte sau consecutive, orice pierdere
de productie, pierdere de profit, pierderea veniturilor, pierderea contractului,
pierderea sau deteriorarea fondului comercial sau reputatiei, pierderea revendicarii si
orice alt tip de pierdere sau daune;



ii. orice inexactitate legata de informatiile (inclusiv date personale, comentarii si
evaluari de performanta) ale Utilizatorilor, asa cum sunt disponibile in Serviciul
nostru Blue;

iii. serviciile prestate de dvs.;

iv. orice daune directe, indirecte sau in consecinta, pierderi sau costuri suferite,
suportate sau platite de dvs., ca urmare a, rezultate din sau in legatura cu utilizarea,
incapacitatea de a utiliza sau intarzia sau virusa Serviciul nostru Blue si/sau serverul
pe care Blue Service sunt gazduite;

V. pentru orice vatamare corporala, deces, daune materiale sau alte daune directe,
indirecte, speciale sau in consecinta, pierderi sau costuri suferite, suportate sau
platite de dvs., fie ca urmare a unor acte, erori, incalcari, neglijenta, abateri,
omisiuni, non -executarea, declaratiile gresite, delictul sau raspunderea stricta de
catre sau in intregime sau partial atribuite Utilizatorului si/sau angajatilor, directorilor,
ofiterilor, agentilor sau reprezentantilor acestuia, inclusiv orice anulare partiala sau
de alta natura, dubla rezervare, greva, forta majora sau orice alt eveniment aflat in
afara controlului nostru, cu exceptia cazului prin abatere intentionata sau neglijenta
grava,

vi. orice informatii despre Serviciul Blue, uneori legate de site-uri externe asupra
carora serviciile noastre nu au control si pentru care nu ne asumam nicio
responsabilitate;

vii. orice incalcare de catre utilizator sau incalcare a oricarui termen al acestui Acord
sau a oricarei legi sau reglementari aplicabile, indiferent daca se face sau nu referire
aici.

Platforma noastra este furnizata pe o baza ,tale quale” si ,dupé cét este disponibil”
Si, prin urmare, nu reprezentam, garantam sau garantam ca accesul la Platforma
noastra va fi neintrerupt sau fara erori. Mai mult, nu putem garanta ca utilizarea de
catre dvs. a Platformei noastre va avea ca rezultat orice solicitare de servicii de
transport, dat fiind ca aceasta depinde de aportul pasagerilor. Nu suntem
raspunzatori pentru actiunile sau inactiunile pasagerului sau ale co-pasagerilor si nu
suntem raspunzatori pentru nicio pierdere sau dauna suferita de dvs. sau vehiculului
dvs. ca urmare a actiunilor sau inactiunile acestora.

14. INDEMNITATE



Sunteti responsabil pentru incalcarea acestui acord sau a oricaror alte legi sau
reglementari aplicabile si trebuie sa remediati o astfel de incalcare imediat dupa
primirea unei notificari scrise din partea noastra sau a oricarei autoritati competente.
Nu ne asumam responsabilitatea pentru orice pierdere si/sau daune directe si/sau
indirecte, pierderi de profit, cheltuieli, penalitati, amenda pe care le-am putea suporta
in legatura cu incalcarea de catre dvs. a acestui Acord si a legilor si reglementarilor.
In cazul in care un pasager prezint& orice pretentii impotriva noastra in legatura cu
furnizarea de servicii de transport, atunci trebuie sa ne despagubiti integral aceste
daune, costuri si cheltuieli in termen de sapte (7) zile de la data solicitarii scrise din
partea noastra. impreuna cu cheltuielile de judecata.

15. INCETARE

in plus fata de dreptul de a rezilia acest Acord, asa cum este prevazut in alta parte in
acest Acord, putem, la discretia noastra exclusiva, sa suspendam sau sa reziliem,
temporar sau definitiv, Contul unui Utilizator in orice moment, in cazul in care
consideram ca este potrivit, dand un preaviz cu o saptamana in cazul in care nu este
furnizat niciun motiv si imediat:

i. daca incalcati oricare dintre declaratiile, garantiile si obligatiile continute in acest
Acord sau in orice politica si reguli;

ii. daca actionati sau practicati in mod fraudulos sau ati cauzat sau puteti provoca
pagube tertilor;

iii. daca nu mai sunteti autorizat sa prestati servicii de transport;

iv. daca nu va respectati obligatia de a plati taxele cu promptitudine sau nu
transportati un pasager dupa acceptarea unei comenzi;

v. daca sunteti gasit vinovat de orice infractiune penala care in Companie inseamna
ca nu mai puteti indeplini cerinta de buna reputatie pentru a presta Serviciile de
Transport in conditiile prezentului Acord. Daca sunteti gasit vinovat, dar ati ales sa
contestati hotérarea, Compania poate opta sa va suspende contul pana la rezultatul
contestatiei;

vi. daca, conform politicii Companiei la momentul respectiv, sunteti considerat
inactiv;

vii. daca in orice moment detaliile de autentificare nu corespund soferului si/sau
vehiculului real si/sau daca in orice moment compania nu poate stabili detaliile
soferului sau informatiile despre vehicul.



Cele de mai sus nu vor aduce atingere dreptului nostru de a lua masurile legale
corespunzatoare. Compania nu va suporta nicio responsabilitate pentru daune sau
compensatii pentru incetarea, anularea sau suspendarea Contului dumneavoastra.
Fara a aduce atingere celor de mai sus, putem, la discretia noastra exclusiva, din
orice motiv sau fara motiv si in orice moment, sa modificdm, s& suspendam si/sau sa
intrerupem furnizarea g Serviciul nostru Blue, cu sau fara notificare. Nu vom fi
raspunzatori pentru nicio daune sau pierderi cauzate de o astfel de modificare,
suspendare sau incetare a Serviciului Blue. La rezilierea acestui Acord sau la
anularea sau suspendarea Contului dumneavoastra, indiferent de motiv,
contraprestatia pe care dumneavoastra ne-o platiti in legatura cu Serviciul Blue
prestata pana la data rezilierii, anularii sau suspendarii va deveni imediat datorata.
Utilizatorul are dreptul de a rezilia acest Acord printr-un preaviz de o saptamana prin
intermediul aplicatiei Blue sau prin e-mail catre noi. La reziliere, vom avea dreptul de
a sterge Contul Utilizatorului.

16. AVIZE
Trebuie sa ne notificati imediat orice modificari aduse informatiilor furnizate.

17. DISPOZITII FINALE

Prin semnarea acestui Acord, sunteti de acord cu termenii Politicii de
confidentialitate a soferului, care vor servi drept acord de prelucrare a datelor in
toate intentiile si scopurile legii. Prezentul acord va fi guvernat si interpretat in toate
privintele in conformitate cu legile din Romania. Orice litigiu privind interpretarea,
incalcarea sau executarea prezentului Acord va fi supusa competentei exclusive a
instantelor romane. Daca vreo prevedere a acestui acord este considerata
inaplicabila, partile vor inlocui prevederea afectata cu o prevedere executorie care
aproximeaza intentia si efectul economic al prevederii afectate



